CONDITIONS GENERALES DE VENTE / BOOKING CONDITIONS

CONDITIONS DE RESERVATION / BOOKING CONDITIONS

© La réservation devient effective uniquement avec I'accord du camping, aprés réception de |"acompte et aprés réception soit du contrat de réservation doment complété et signé,
sait apiés accepation des wnd ions générales de vente lors de lo réservation en ligne.

@ The reservation become e solely with the agre

of the booking contract duly completed and

receipt of the deposit and either upon receipt

nent of rm camping, upor

§u‘n"f‘ or upon your agreeing fo fhe g 00KINg Ol
® Les réservations ne lient le comping de lo Vallée, que sile (umpmg de la Vallge |es 0 accepfées, ce que le camping est libre de faire ou de refuser, en fonction de la disponi
et d'une facon générale, de toutes circonstances de nature d nuire @ I'exécution de lo réservation effectuée. Le camping de lo Vallge propose des séjours & vocation familiale, uu
sens fraditionnel, les hébergements sont spécialement congus d cet effet. Le camping de la Vallée se réserve le droit de refuser toute réservation qui serait contraire @ ce principe,
ou qui chercherait  le défourner.
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© La réservation d'un emp\u(emem de camping ou d'une \n(urmn esl fune  fitre strictement personnel. Vous ne pouvez en aucun cas sous-lover ni céder votre reservnnon sans.

Ie Consenfement préalable du village.

pifches or re

depending on availability and, in general,

on any circumstance: traditional sense, m;d the
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odafion s made sticty on o gersonal asis, Under mo cicumstances may you sublef or ransfr your reservafion without e
. les mineurs dmvem Bfre n((ompugnes de leurs parents ou Meurs légaux.

© Minors must be acc /
Emplacement de camping / (ampmg pitches

© Le forfait de base comprend | emp\n(emem pour la fente, la coravane ou le comping car pour 1 ou 2 personnes, I'accés aux sanitaires et aux infrastructures d'accueil.
@ The basic pack ludes the pitch for the fent, caravan or camper van for one or two people, access to the toilet blocks and o the residential facilities.

Location / Renting

© Les hébergements locatifs sont équipés. Le forfuit de bose est de 4 ou 6 places selon le type de locafifs et le village .

eTh ion is fully equipped. The basic packa ges from 4 and 6 places, depending on the type of accommodation.

o Le camping de la Vallée se réservent le droit de refuser I'occés au village aux groupes ou familles se présentant avec un nombre de participants supérieur @ lo copocité de
I'hébergement loué.

@ The campsite
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Frais de réservation / Booking fees

ole (umpmg de la Vallée offre les fvms de réservation sur les locations et emnlu(emems nus.

 (amping lo Vallée does not ch

Réservation de groupe / Group bookings

© Toute réservation de plus de 2 hébergements par la méme personne physique ou par des personnes physiques différentes mais se connaissant et se déplocant ensemble pour les
mémes mofivations aux mémes dates de séjour sur le camping est considérée comme un groupe.

© All bookings made for more than 2 accommodation units by one person or made by different peaple who know each other and who are fravelling fogef
and for the same holiday dofes, med o be group bookings.

© Les hébergements proposés sur le site infemet marchand du (umpmg de o Vallge sont adressés exclusivement d la dlemele individuelle.

© Accommodation appearing on H ebsite is infer 9
 Pour foute demande de réservation de groupe, vous devez impérativement contacter le camping de la Vallée par Telephune par e-mail ou via la rubrique Nous Confocter. Le
tnmplng se veserve \e droit d'étudier lo demande de réservafion avant uttemurmn ou refus de celle-ci.

J ’ﬂ}u{'S'Y you must confc ping in 1.‘,"9‘[’" by ‘“‘{'yu“["‘ email or via the Contact Us section. The cam npsife contacted r
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TARIFS ET TAXE DE SEJOUR / PRICES AND TOURIST TAX

® Les prix indiqués sont valables pour la saison 2017. Ils correspondent a une nuit ef s"entendent en euros, TVA incluse.
© Prices shown are effective for the 2017 season. They correspond fo one night and are quofed in evros, including VAT
 Le monfant de la foxe de séiouv est variable selon les communes.

@ The tourist tax varies according to the local council.

CONDITIONS DE PAIEMENT / CONDITIONS OF PAIEMENT
 Pour les réservations effectuées plus de 30 jours avant le début du séjour, un acompte de 25 % du prix du montant des prestations réservées doit étre réglé dés la réservation au
cumplng le solde dolr gtre payé uu plux mvd 30 jours uvum lo dme du déhut du sé\nur w camping.

© For bo of the tofal price of the

fucilities booked must be paid o th e ot the fime of

booking. The balance mus’ be paid to the camping no lafer tha uu t'wrs the start of a holiday.
© Pour les téservations eﬁecméex moins de 30 jours avant la date de début du séjour, le réglement mtégml doit &fre effectué ou moment de la réservation au camping.

© For ho the holiday start date, p ust be made in full

1 full at the time of booking with the ca

ABSENCE DE DROIT DE RETRACTION / ABSENCE OF RIGHT T0 WITHDRAW
Conformément d I'article L.121-19 du code de lo consommation, le comping de la Vallge informe ses clients que la vente de prestations de services d"hébergement fournies a une
date déterminge, ou selon une pe iodicité déterminée, n’est pas soumise o dlspu:" ns relatives au délai de réfractation de 14 jours.

cle 1.121-19 of the French consumer code, Camping informs its customers that the sale of accommodation services

or in line with a specific w“m. il period

ANNULATION ET MODIFICATIONS / CANCELLATION AND ALTERATIONS

1. Modification de votre réservation / Booking alterations

Le Client peut demander lo modification de son séjour (camping, dates et/ou type d’hébergement) sur demande écrite auprés du camping (courrier ou e- mai) dans lo mesure
des disponibilités ef possibilités. Aucun report ne sera accepté sur la saison suivante. A défout de modification, le client devra effectuer son séjour dans les conditions initiales de
réservation ou |'annuler selon les conditions de |'assurance annulation.

 Toute demande d'augmentation de la durée de votre séjour sera réalisée selon disponibilités et selon les farifs en vigueur.

© Toute demande de diminufion de lo durée de votre sjour est mnslderee comme une annulation partielle ef sera soumise aux modalités d‘annulation et mtevrupnnn de séjour.
Cusfomers mny request for stays to be altered (campsite, dates and/or types of accommodation) by writing fo the (mp)cm (by post or email) subj and options.
P ments until the following season are nof permitted. If no .emm ins are made, customers must spend their holidays as they were agreed when initially or cancel
rtaining fo the cancellation insurance.
‘hmw to extend the duration of stays will be deal with subject to availability a able prices.
 Requests fo reduce the duration of stays are deemed fo be partial cancellations and will be \u‘zsm o the f
2. Prestations non utilisées / Unused facilities

Tout séjour interrompu, ou abrégé (arrivée tardive, départ anticipé) de votre fuit ne pourra donner lieu @ un remboursement.
Any stay that is inferrupted or cut short (late arrival, arture) by you shall not give rise to any
3. Annulation du fait du camping de la Vallée / Cancellation by Camping de la Vallée

En cas d'annulation du fait du camping de la Vallge, sauf en cas de force majeure, le séjour sera totalement remboursé. Cette annulation ne pourra cependant pas donner lieu au
versement de dommages ef intéréfs.
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In accordance with arti

orovided on o specific dafe,
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apply fo cancellation and termination of stays.

reimbursement.
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4 Annulmlon du fait du campeur / Cancellation due to camper

Les frais d’annulation peuvent &tre couverts par les garanties annulation proposées par le comping. Aucun remboursement ne sera effectué sans souscription de la garantie ou
assurance annulafion.

n fees may be covered by the cancellation

licy available from the campin

Cancellat No refunds will be made without subscription to this policy or without cancellation insurance.

VOTRE SEJOUR / YOUR STAY

1. Arrivée / Arrival

 Hebergements locafifs : Le jour de volve umvee dnns le mmpmg vous serez accueil
0[“’§ O\' arnv "TJ may vai please ref C’ to the par ( e

 Emplacement camping : Le j |uur de votre arivée dnnx Ie mmpmg, vous serez accueilli & pnmr de MhUﬂ et ] In remise des hm(elets une caution vous sera demnndee
 Rental ¢ u, [7‘ your W’w‘”{" in the camping, you may ((‘['(K i '1 ed sif on “‘""‘h hand f ] th

accommot

2. Pendant votre séjour / During your stay

1l appartient au campeur de s"assurer : le campeur est responsable de la surveillance de ses objefs personnels (vélos, etc.).

Le camping décline foute responsabilité en cas d'incident relevant de la responsabilité civile du campeur.

Tous les clients doivent se conformer aux dispositions du réglement intérieur. Chaque locataire en fitre est responsable des troubles et nuisances causées par les personnes qui

séioumem avec lui ou lui rendent visi
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3. Départ / Départure

 Hebergements locafifs : Au jour du départ indiqué sur votre contrat, I'hébergement locafif doit tre libéré avant 10 heures du matin. L'hébergement sera rendu en parfuit état

de propreté, et I'inventaire pourra fre vé i rioré sera a votre charge, ainsi que la remise en état des lieux si cela s'avérait nécessaire. La caution vous
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 Rental accommodation: on the day of depa {in your confract, the rental accommodation must be vacated by 10 a.m. The accommodation shall be le
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ANIMAUX / ANIMALS

Les animoux sont acceptés dans le camping, (maximum 1 animal par emplacement) moyennant une redevance payable lors de votre réservation, excepté les chiens de 1ére
ef 2e catégorie.

Les animaux doivent 8tre tenus en laisse en permanence. lls sont interdits aux abords des piscines, dans les commerces alimentaires et dans les batiments.

Le camet de vumnnnon pnul Ies chlenx et les chats doit &tre @ jour.
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IMAGE / IMAGE REPRODUCTION RIGHTS

Vous autorisez le camping de la Vallge, ainsi que toute personne que Le camping souhaiterait se substituer, @ vous photographier, vous enregistrer ou vous filmer pendant votre
séjour au camping et @ exploiter les dites images, sons, vidéos et enregistrements sur tous supports (en particulier sur les sites ou pages Intemet Camping de la Vallée — dont
facebook -, sur les supports de présentation ef de promofion du camping de la Vallée ef sur les guides de voyage ou fouristiques). Cetfe autorisation vaut fant pour vous que pour
les personnes hébergées avec vous. Elle a pour seul but d‘assurer la promotion ef I'animation de I'établissement et ne pourra en aucune faon porfer atteinte & votre réputation.
Cette autorisation est consentie d fitre gratuit, pour tous pays et pour une durée de 5 ans.
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LITIGE / DISPUTES
Toute réclomation éventuelle concernant la non-conformité des prestations par rapport aux engagements confractuels peut ire signalée par courrier ou e-mail au gestionnaire
du (ummng

ion is provided free of ch

Va

e of services with regard to contractual commitmer
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RESPONSABILITE DU CAMPING / CAMPSITE'S RESPONSIBILITY

Le dlient reconnait expressément que le camping de la Vallée ne pourra étre tenu responsable, du fait de la communication par ses partenaires ou par tout tiers d‘informations
fausses qui seraient mentionnées dans la brochure ou le site internet du camping de la Vallée concerant le site d“accueil, et notamment les photos de présentation, les qualificatifs,
les activités, les loisirs, les services et les dates de fonctionnement. Toutes les photos et les fextes utilisés dans la brochure ou sur le site infernet du camping de la Vallée sont non
contractuels. Elles n’ont qu'un caractére indicatif. Il peut advenir que certaines activités ef installations proposées par le camping et indiquées dans le descriptif figurant dans la
brochure soient supprimées, notamment pour des raisons ch’mmiques oven cas de force mnieure tels que définis pur les rrihunuux fmnmis
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INFORMATIQUE ET LIBERTE / DATA-PROCESSING AND LIBERTIES

Les informations que vous nous communiquez & I'occasion de voire commande ne seront fransmises @ aucun tiers. Ces informations seront considérées por le camping de la Vallée
comme étant confidentielles. Elles seront utilisées uniquement par les services internes du camping, pour le fraifement de votre commande ef pour renforcer et personnaliser la
communication et |'offre de services réservés aux clients du camping en fonction de vos centres d'intéréts. Conformément  la loi informatique et des libertés du 6 janvier 1978,
vous disposez d'un droit daccés, de rectification, et d'opposition aux données personnelles vous concernant.

Pour cela il suffit de nous en faire lo demande pur roumerd \ udlesse suwume en naus mdnquam vos nom, pvénom ef adresse :

The information you provide us with af the fime of

Vallge shall treat rm information as confidential. It shall

be used solely by the Camping de la Vallée inter
o Val
personal data relating to you. To do this,
Camping de o Vallge

88 route de \n Vul\ée

14510 Houl

N SIRET 432 366 839 00038
Immatriculé au registre des opérateurs de voyages et de sjours sous le numéro suivum/

Registered with the register of tour and holiday operators under the f mber: IM030110075
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